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INLEIDING

Met deze projectmap willen wij het concept van het Praatcafé Dementie vastleggen en de
huidige manier van werken. De projectmap is een schriftelijke neerslag van een aantal
gemeenschappelijke afspraken zodat er uniformiteit bestaat en duidelijkheid voor de
doelgroep.

Ook voor nieuwe partners die in de toekomst interesse tonen om een lokaal Praatcafé
Dementie te starten, is deze projectmap een wegwijzer.

Wij wensen uitdrukkelijk alle partners van harte bedanken voor hun inzet. Zonder jullie
medewerking stonden nog steeds vele families in de kou.

Wij hopen dat het Praatcafé Dementie ook voor jullie steeds opnieuw een boeiende en
hartverwarmende ervaring kan zijn, zoals het ook voor de talrijke familieleden en
mantelzorgers van personen met dementie is.
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CONCEPT

Doelstelling

Het Praatcafé Dementie heeft als doel mantelzorgers en/of familieleden van mensen met
dementie te informeren en te ondersteunen.

Aanvullend op informatieverwerving biedt het Praatcafé Dementie een plaats om
persoonlijke ervaringen uit te wisselen en contacten te leggen met lotgenoten en
professionelen uit diverse organisaties. Het moedigt deelnemers aan bezorgdheden en
ervaringen te delen. Gewoon luisteren kan ook.

Het Praatcafé Dementie speelt een actieve rol in de realistische en genuanceerde
beeldvorming rond dementie.

Doelpubliek

Een Praatcafé Dementie is een gratis bijeenkomst voor mantelzorgers, familieleden,
vrienden en kennissen van personen met dementie en personen met dementie die op zoek
zijn naar informatie en lotgenoten.

Een Praatcafé Dementie is geen vormingsmoment voor professionele hulpverleners. Er
worden m.a.w. geen vormingsattesten uitgeschreven. Een Praatcafé Dementie is echter
geen verboden terrein voor de professionele hulpverlener, maar we trachten dit te beperken
om de laagdrempeligheid voor de mantelzorger zo goed mogelijk te behouden.
Hulpverleners aansporen om mantelzorgers mee te brengen naar een Praatcafé Dementie is
aan te raden.

Frequentie
Het Praatcafé Dementie is een tweemaandelijkse bijeenkomst (4-5 bijeenkomsten per jaar).
Tijdens de maanden juli en augustus zijn er geen bijeenkomsten voorzien.

Locatie

Het Praatcafé Dementie wordt lokaal georganiseerd om de laagdrempeligheid voor
bezoekers te bewerkstelligen.

Een neutrale en toegankelijke plaats onderschrijft de laagdrempeligheid.

Een vaste locatie geniet de voorkeur om duidelijkheid en veiligheid te creéren voor de
gebruikers van het Praatcafé Dementie.

Sfeer

Het Praatcafé Dementie streeft het gemoedelijk karakter na van een gewoon café. Je kan er
actief deelnemen aan het gesprek en mensen ontmoeten waar je op dat moment intens
contact mee hebt. Je kan er ook in alle anonimiteit aanwezig zijn en enkel luisteren.

Er wordt bewaakt dat mensen op een respectvolle manier omgaan met het verhaal van
anderen.

Sprekers

Tijdens het Praatcafé Dementie wordt telkens een (ervarings)deskundige uitgenodigd om te
spreken over een bepaald aspect van dementie. Dat kan een externe spreker zijn, maar
evengoed iemand vanuit de eigen stuurgroep. Ook een familielid, mantelzorger of persoon
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met dementie kan uitgenodigd worden als ervaringsdeskundige (al dan niet in combinatie
met een professionele spreker).

De stuurgroep zorgt ervoor dat in elk Praatcafé Dementie professionele begeleiders
aanwezig zijn met een degelijke competentie betreffende de dementieproblematiek.

De aanwezigen krijgen steeds de mogelijkheid om vragen te stellen en in dialoog te gaan
met de spreker en elkaar.

ORGANISATIE DOOR SAMENWERKING

Partners

Het Praatcafé Dementie is de vrucht van een regionale samenwerking tussen verschillende
partners. De partners komen zowel uit thuiszorg, (semi-) residentiéle zorg, ziekenhuizen,
ziekenfondsen...maar ook uit niet-zorg (zoals bv. openbare besturen,
vrijwilligersorganisaties,...). De verschillende partners vormen een stuurgroep die het lokale
Praatcafé Dementie organiseren.

In opstartfase van een Praatcafé Dementie heeft het Expertisecentrum Dementie een
adviserende en faciliterende rol om het concept duidelijk te maken en te ondersteunen. Na
opstartfase kan er blijvend beroep worden gedaan op het Expertisecentrum Dementie voor
advies en ondersteuning, maar maakt deze geen deel uit als actieve partner van de lokale
stuurgroep.

Er is een overeenkomst waarbij elke partner in de stuurgroep — al dan niet vastgelegd in een
samenwerkingsdocument — een actief engagement opneemt binnen de organisatie van het
Praatcafé Dementie.

De leden van de stuurgroep treden op als vertegenwoordiger van hun organisatie. Zij zijn
door die organisatie gemandateerd en zijn actief in de betreffende regio. Wanneer deze
gemandateerde niet meer bij machte is zijn organisatie te vertegenwoordigen of indien zijn
mandaat ingetrokken wordt, kan een kandidaat-vervanger door de betrokken organisatie
worden voorgedragen.

Bij vervanging worden nieuwe leden aanvaard door de stuurgroep. Toetreding van nieuwe
organisaties — op gelijk welk ogenblik — wordt besproken.

Van nieuwe leden wordt verwacht dat zij de doelstellingen en de werking van het
samenwerkingsverband volgen en / of onderschrijven (in geval van een schriftelijke
overeenkomst).

Taken en verantwoordelijkheden
De taken en verantwoordelijkheden die de leden van de stuurgroep op zich nemen, zijn:
e Samenstellen van een inhoudelijk actueel jaarprogramma, aangepast aan lokale
noden
e Vormgeven van promotiemateriaal, rekening houdend met de huisstijlelementen van
Praatcafé Dementie
¢ Voorbereiden en begeleiden van de verschillende bijeenkomsten van Praatcafé
Dementie
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e Lokale bekendmaking

e Zoeken naar financiering voor de onkosten die gepaard gaan met Praatcafé
Dementie

e Bijhouden van een transparant financieel overzicht van inkomsten en uitgaven van
Praatcafé Dementie

De taken en verantwoordelijkheden die het Expertisecentrum Dementie op zich neemt, zijn:
¢ Bekendmaking van Praatcafé Dementie als concept in de provincie
e Adviserend en faciliterende ondersteuning bij opstart van een nieuw Praatcafé
Dementie
¢ Inhoudelijk advies over zowel organisatie als inhoud
¢ Bewaken van het concept en consequent gebruik van huisstijl Praatcafé Dementie
e Onderhouden (inhoudelijk en financieel) van de website www.praatcafedementie.be

FINANCIERING

De stuurgroep is verantwoordelijk voor de financiéle middelen, zowel het beheer als het
zoeken van de middelen, om een Praatcafé Dementie te kunnen organiseren.

De Expertisecentra Dementie bekostigen de kosten die verbonden zijn met de
overkoepelende website www.praatcafedementie.be .

BEKENDMAKING

Jaarprogramma

Een flyer met het overzicht van bijeenkomsten wordt jaarlijks opgemaakt.

Op de flyer staat de regio vermeld, waarbinnen de partners het Praatcafé Dementie willen
bekend maken. Het concept, het jaarprogramma (thema’s en data) en een contactpersoon
(met telefoonnummer) zijn vaste gegevens op de folder. De samenwerkende organisaties
worden vernoemd.

De Expertisecentra Dementie worden niet als partner vernoemd, wel apart als ‘Het Praatcafé
Dementie wordt ondersteund door de Expertisecentra Dementie Paradox en Meander’.

Website

De programmatie van de Oost-Vlaamse Praatcafés dementie komt op:
www.praatcafedementie.be

De verschillende lokale stuurgroepen sturen hiervoor het jaarprogramma door naar het
Expertisecentrum Dementie Paradox (paradox@dementie.be) die de programma’s op de
website toevoegt.
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Facebook

Er bestaat een overkoepelende facebookpagina van Praatcafé Dementie Oost-VIaanderen
met als doel een forum te vormen voor alle Praatcafé Dementie gerelateerde items. Dit kan
gaan over het bekendmaken van initiatieven als over het bieden van een digitaal forum om
mensen met elkaar in contact te brengen. Vanuit de verschillende lokale Praatcafés
Dementie kan er een extra beheerder worden toegevoegd (via Expertisecentrum Dementie
Paradox/Meander). Ook het opstarten van lokale facebookpagina’s van Praatcafé Dementie
is mogelijk. Dit verloopt in eigen beheer van de lokale stuurgroep.

Eigen organisatie

Elke partner is vanzelfsprekend ook verantwoordelijk voor de bekendmaking in de eigen
organisatie. Bekendmaking kan gebeuren via het ophangen van affiches, via het verdelen
van de flyer aan de personeelsleden, via een vermelding in het huiskrantje of ledenblad van
de organisatie,...

Het is belangrijk om familieleden of mantelzorgers persoonlijk aan te spreken, indien dat
mogelijk is. De drempel om naar een Praatcafé Dementie te komen ligt, ondanks de intentie
om laagdrempelig te zijn, voor heel wat mensen hoog. Professionele hulpverleners kunnen
daarom bijvoorbeeld de mensen die zij aanspreken, vergezellen naar het Praatcafé
Dementie.

Persoonlijk

Mensen die graag persoonlijk worden uitgenodigd voor de volgende activiteiten, kunnen hun
naam en adres doorgeven aan de organisatoren. Dit is vrijblijvend.

Gegevens mogen niet doorgegeven worden aan derden en enkel gebruikt worden in het
kader van bekendmaking van activiteiten die te maken hebben met Praatcafé Dementie.
Mensen die ingeschreven hebben om op de hoogte gesteld te worden, hebben ten alle tijden
het recht om zich hiervoor ook weer uit te schrijven. Dit kan door dit kenbaar te maken via
een van de stuurgroepleden.

EVALUATIE

Door de aanwezigen
De organisatoren kunnen de aanwezigen vragen naar een evaluatie van de bijeenkomst. Dit
dient echter bescheiden te gebeuren en is ten alle tijden vrijblijvend.

Door de stuurgroep

De stuurgroep houdt zich voor om tijdens vergaderingen een agendapunt te wijden aan
evaluatie van het Praatcafé Dementie. Daarbij zijn zowel aantal aanwezigen, logistieke
organisatie als een kwalitatief inhoudelijke evaluatie vaste elementen.
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HUISSTIJL
Ten einde de herkenbaarheid van het concept ‘Praatcafé Dementie’ te verhogen, verbinden
de partners van het Praatcafé Dementie zich ertoe om in alle communicatie consequent de

huisstijl te gebruiken. Volgende huisstijlelementen zijn daarbij cruciaal:

- Op elke communicatie is een logo van Praatcafé Dementie te vinden
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- De primaire kleuren (rood — wit) van Praatcafé Dementie vormen een teken van
herkenbaarheid.

RGB 218, 38, 27
HEX #da261b
CMYK 0% 94% 94% 0%

PANTONE CVU 1797

- Er wordt gecommuniceerd in lettertype ‘Arial’

- Op communicatiedragers wordt gebruikt gemaakt van foto’s van mensen die een
genuanceerde beeldvorming onderschrijven. Verschillende foto’s kunnen gebruikt
worden, daarbij rekening houdend dat mensen die op foto’s staan afgebeeld toelating
hebben gegeven. Hou rekening met de rechten voor het gebruik van foto’s die je van
internet gebruikt. Tip voor foto’s: www.onthoumens.be

Ter ondersteuning van het consequent gebruik van huisstijl, biedt het Expertisecentrum
Dementie logo’s aan in verschillende formaten, alsook sjablonen voor de opmaak van het
jaarprogramma en afzonderlijke bijeenkomsten.

Het staat het Praatcafé Dementie vrij om al dan niet gebruik te maken van de voorgestelde
sjablonen. Andere ontwerpen dienen echter de afgesproken huisstijlelementen te bevatten.
De Expertisecentra Dementie Paradox en Meander zien toe op het consequent gebruik van
de huisstijl en kunnen lokale stuurgroepen hierop aanspreken indien dit niet aan de vereisten
voldoet.

Alle huisstijldragers en afspraken kunnen worden gevonden op de website van Praatcafé
Dementie.
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